
正大数据恢复软件详细操作手册 

主界面 

打开软件，主菜单如下图所示： 

 

 

  



端口设置 

端口设置主要管理全局设置，一般为默认值即可，右特殊需要可以自行更改。  

点击 工具——>端口设置 

 

 

  



常规设置 

设置任务默认存放目录，主要是一些任务参数文件，可选择授权验证方式：  

 

扫描设置 

对扫描参数进行修改，可以自定义扫描块大小、超时时间等，一般默认即可。  

 



镜像设置 

允许自定义读取扇区的块大小、读取扇区类型、读取失败填充代码、是否启用雷达镜像等参数，一般情况默认即可。  

1. 块大小：表示每次读取源盘的扇区大小； 

2. 读取错误的扇区：读取上一次镜像中发生错误的扇区； 

3. 读取超时的扇区：读取上一次镜像中读取超时的扇区； 

4. 读取跳过的扇区：读取上一次镜像中跳过部分的扇区； 

5. 填充读取失败的扇区：可以标记读取失败的扇区位置，可作参考；  

 

超时设置 

如图所示，对以下参数进行时间设置，一般保持默认即可： 

 



错误设置 

当读取硬盘错误时生效以下设置，如图所示，一般保持默认即可： 

 

电源设置 

对电源复位后的相关时间进行设置，一般默认即可，如下图所示： 

 
  



指令线设置 

一般对于希捷 F3 系列的硬盘，需要使用指令线维修固件、指令镜像等功能。 

在使用指令线为修固件时，保持以下参数默认值即可；在使用指令线辅助镜像时，勾选“指令线电源复位”即可，

当硬盘状态极差时，三个选项全部勾选即可。 

 

固件设置 

设置固件存放路径，如下图所示： 

 



连接硬盘 

当选择对应硬件盒子上的端口之后，打开电源，硬盘开始自检，指示灯如下图所示： 

 
硬盘自检完成，指示灯如下图所示： 

 
  



扫描功能 

硬盘扫描功能，能够检测硬盘坏道并定位坏道所造位置，且可以保存日志。 

在软件主界面，选择通用工具——>端口扫描，如下图所示： 

 

进入扫描硬盘主界面，自动识别硬盘信息，如下图所示： 

 



点击开始按钮，即开始扫描硬盘扇区。 

 

  



参数设置 

一般默认即可 

 

日志显示框 

记录硬盘扇区状态，显示坏道所在位置 

 



扫描扇区如下图所示，蓝色底色表示坏道区域 

 

 

 

 

点击            按钮，即可停止扫描，点击          即可退回主界面。 

 

 

  



镜像功能 

 在主界面，点击通用工具——>端口镜像： 

 
进入镜像界面，如下图所示： 

 



点击 按钮新建任务，弹出以下窗口，自定义“任务名称”及“任务目录”，也可以保持默认。 

 

 

 

设置镜像磁盘或文件：选择备份盘或者存放镜像的路径。如果备份盘在设备写入口中，会出现对应端口显示，

选中即可。 

 

 

  



点击“确定”后，显示任务初始化成功。 

 

 

 

点击 按钮，弹出以下窗口： 

1. 镜像范围：可以自定义镜像的起始位置及结束位置； 

2. 镜像方向：可以选择正向镜像或反向镜像，对于头部坏道较多的盘，可以选择反向镜像； 

 
3. 启用雷达镜像功能：产品亮点功能，可以先快速跳过坏道所在位置； 

4. 启用指令线辅助镜像：当硬盘支持指令线辅助镜像时，可以选中使用此功能； 

5. 实时显示日志：可以实时在日志栏中反馈跳跃坏道信息； 

6. 修改 55AA：修改镜像文件、磁盘 0 号扇区的分区标志，防止镜像被系统挂载； 

  



 

镜像正在进行中，如下图所示： 

 



在 Map 界面查看镜像进程 

1. 设备：显示源盘型号、序列号、固件版本号、容量； 

2. 状态：显示目标盘，”0”表示镜像盘镜像位置，镜像当前进度，实时速度及位置信息； 

 

  



磁盘分头 

若硬盘支持分头，点击 进行磁盘分头，若不支持，此图标为灰色不可点击 

 

 

 

 



分头操作完成后，在开始镜像前，可以选择需要先镜像的磁头号 

 

目录解析 

在镜像界面，点击 按钮或在主界面点击“通用工具”——“目录解析”，进入目录解析界面。（目前仅支

持 MBR 分区）如下图显示： 

 

  



选中分区，点击根目录，显示目录中内容，如下图所示： 

 

选中文件或文件夹，右击显示如下窗口： 

 

  



点击“恢复”或“恢复选中”的，则弹出以下窗口： 

 

选择目标路径，即导出的数据存放位置： 

 

  



正在导出文件，信息中显示：进度、文件大小、路径 

 

  



SCSI\SAS\FC\USB 设备的操作 

SCSI\SAS\FC\USB 设备扫描 

在软件主界面，点击“SCSI(SAS)”——“磁盘扫描”，进入扫描磁盘主界面，如下图所示： 

 

 

  



点击选择磁盘按钮，选择对应的磁盘，凡是系统磁盘管理中可以显示的存储介质都可以选择，再点击开始扫描

即可，如下图所示： 

 

  



SCSI\SAS\FC\USB 设备镜像 

  

在软件主界面，点击“SCSI(SAS)”——“磁盘镜像”，进入磁盘镜像主界面，如下图所示： 

 

点击 按钮新建任务，弹出以下窗口，自定义“任务名称”及“任务目录”，也可以保持默认。点击加载源

磁盘，即需要镜像的磁盘，清单里的磁盘显示均为系统识别。 



 

选择目标磁盘，点击确定进入下一界面，后续操作参照“通用工具”中的“磁盘镜像”：  

 

  



西数固件专修 

主界面 

在软件主界面，选择“西数（Western Digital）”——“西数专业程序”，双击进入： 

 

  

进入西数主程序后，弹出如下窗口： 

Mode（模式） 

① Normal（正常）：当硬盘可以被正常识别时，默认选中此选项； 

② Kernel（安全）：只访问电路板模式，一般在故障硬盘停转后，只能识别电路板时默认选择，或在硬盘长忙，短

接后默认选中此选项（只能访问 ROM）； 

WD Family（家族） 

分为 2.5 寸和 3.5 寸两类； 

  



Load resources from 

从何处加载硬盘固件资源，分为如图三种，一般默认“HDD”； 

点击识别家族，程序会根据 ROM 信息自动选择硬盘家族，然后点击“启动”即可： 

  

  



 程序会自动读取估计按参数，并将获取的参数显示在“LOG 日志”界面中，如下图所示： 

 

菜单栏如下图所示： 

 

电源开关 

，通过此按钮可以控制电源通断 

刷新 

，通过此按钮可以刷新硬盘状态 

  



临时参数设置 

，点击此按钮，弹出如下窗口，设置相关信息： 

① 估计按临时存放路径：点击“文件夹”可以自定义位置存放固件信息；  

② 临时超时值设置：对于“发送指令超时”、“软复位命令反馈超时”、“硬复位命令反馈超时”进行时间设置，

超过此设置时间则对应功能失败，一般默认即可； 

 

操作 ROM 

 

① 加载 ROM 模块列表：加载位于缓存中的 ROM 模块，并显示对应的模块列表。选中模块 ID 后，右击，点击

“View”即可查看/编辑模块内容： 

 



查看/编辑模块内容如下图所示： 

 

在上图中，点击 按钮，是从文件中加载模块内容显示；点击 按钮，是将此时显示的模块内容保

存到本地；点击 按钮，重新加载该模块；点击 按钮，可将修改好的模块写入磁盘；点击 按

钮，可以在显示的模块内容中跳转位置，以字节为单位；点击 按钮，填写需要查找的 HEX 值，在显示

的模块内容中查找；点击 按钮，查找下一个符合搜索条件的 HEX 值；点击 按钮，自 

 

动校验修改后的 ROM 模块内容，每次修改内容必须点击此按钮。 

 

② 编辑 ROM 磁头位图：加载缓存中的 ROM 磁头位图，并提供窗口编辑： 

 



③ 备份 ROM：选择保存的路径即可备份 ROM.bin 文件 

④ 备份 ROM 模块： 

 

⑤ ROM 重建： 

 

可以通过其他重要模块,可以生成上图中的 ROM 模块,可以选择直接写入磁盘或备份到文件. 

⑥ 30 添加缺陷: 

 



当遇到硬盘长忙,可以在 30 中添加缺陷以达到屏蔽部分模块,使硬盘电路板就绪。 

缺陷地址可以计算任意模块偏移地址，常用的为 01 模块，程序自动给出。 

点击确定即可增加缺陷，点击清除所有缺陷，即可还原。 

 

⑦ SA 区域编辑 

 
点击关闭 copy 即可阻止访问 SA 区，对于长忙盘，下一次通断电就不需要短接了； 

再次点击开启 copy，即可还原。 

操作 RAM 

 

① 编辑 RAM 磁头位图：与编辑 ROM 磁头位图作用相同，断电后失效（不常用） 

② 加载 LDR 到内存：与加载 LDR 到 HDD 作用相同，断电后失效（不常用） 

③ 加载 LDR 到 HDD：当硬盘只认型号，其他参数都无法获取且不能访问用户区数据时，使用此功能，通过

自动加载 11 号及其相关模块，使固件区可以访问。其中，11 号及其相关模块需要寻找型号、容量、固

件版本号相同的硬盘模块加载。 

④ 从文件加载模块目录：在加载 LDR 到 HDD 提示成功后，需要加载型号、容量、固件版本号相同的硬盘

的 01 模块。 



操作固件模块 

 

① 加载模块目录：通过加载 01 模块显示所有固件模块的目录，点击“ID”以 ID 排列顺序，通过右击

相应模块，点击“View”进行查看/编辑（详情参照“编辑 ROM 模块”） 

模块列表中显示模块 ID、功能描述、等级（As 最重要）、起始地址、大小 

 



② 备份模块： 

此窗口中，自定义备份模块路径，所有模块，读模块的方式（ID、ABA、Track） 

一般保持默认选择，如下图所示： 

 
右键，全选，点击确定即可保存，如下图所示： 

 



③ 备份服务区磁道： 

此窗口中，自定义保存磁道文件的路径，已使用的磁道被默认勾选，保持默认设置点击确定即可，

如下图所示： 

 
④ 重编译： 

当机械硬盘编译器出现问题时，使用此功能，可选择 4 种模式进行重编译，一般默认即可（不常用），

如下图所示： 

 



⑤ 重建 03 模块： 

如下图所示，当 03 模块部分损坏且 TPI、CAP 参数没有损坏时，可以自动重建 03 模块 

 

⑥ 修复启动慢： 

自动修改 02 模块的相应位置，解决启动慢问题，若失败，可能该盘不支持此功能  

 

⑦ 搜索模块： 

自定义保存路径，搜索起始、搜索长度、每次读取扇区大小默认在所有固件区搜索模块，需手动填

写需要寻找的模块名（16 进制），搜索成功自动保存。 

 

  



⑧ SA 结构测试 

弹出以下窗口，选中所有模块，勾选 copy0、copy1 进行两个引导磁头测试。 

 
⑨ 扇区查看： 

检验用户区数据能否正常访问，可以自定义 LBA 值进行查看 

 

⑩ Zone allocation table： 

查看每个磁头段位表信息，在“LOG 日志框”中显示 

分别显示段位号、开始磁道号、结束磁道号、每磁道扇区数（SPT） 

 



低级格式化 

，此格式化为低级格式化，完成后数据清除。 

TEST 

 

① 自校准：主要起唤醒作用，即将休眠的硬盘重新起转 

② 根据自校准日志重建 P 表：若 P 表损坏，可以尝试用此功能修复 

③ 根据自校准日志重建编译器：若编译器损坏，可以尝试用此功能修复  

④ 设置最大 LBA：设置任意 LBA 值，通断电一次后生效，如下图所示： 

 

⑤ 清除安全密码：可以清除用户密码及主密码，如下图所示： 

 

⑥ 清除 SMART：清除当前硬盘的 S.M.A.R.T 信息。 



缺陷表 

  

① 清除 G 表：清除非常驻缺陷表 

② 清除 P 表：清除工厂固定缺陷表 

③ P 表报告：查看 P 表内容 

④ G 表报告：查看 G 表内容 

⑤ 添加缺陷到 G 表：将扫描出的新的坏道位置添加到 G 表中，达到屏蔽坏道的作用 

退出 

，点击此按钮后，退出西数工厂模式 

停止 

，点击此按钮后，中断当前进行中的操作 

  



希捷固件专修 

主界面 

在软件主界面，选择“希捷（Seagate）”——“希捷专用程序”，双击进入： 

 

进入希捷专修后，弹出以下窗口： 

  



ST 启动 

① 家族：支持近 50 种希捷 F2 系列家族，一般情况下能够自动识别； 

② 链接 COM 口：连接 COM 口后可以使用终端命令修复硬盘故障； 

③ 软复位：从软件层面发送命令使硬盘复位； 

④ 硬复位：从硬件层面使硬盘重新自检复位； 

⑤ 电源复位：断电后重新上电，清空缓存固件信息，使硬盘复位； 

⑥ 重新获取硬盘 ID：当没有正确获取硬盘型号等信息时，可以重新刷新获取相关信息；  

先默认点击确定即可，如下图所示： 

 
  



程序会自动读取估计按参数，并将获取的参数显示在“LOG 日志”界面中，如下图所示： 

 

菜单栏如下图所示： 

 

电源开关 

，通过此按钮可以控制电源通断 

刷新 

，通过此按钮可以刷新硬盘状态 



临时参数设置 

，点击此按钮，弹出如下窗口，设置相关信息： 

③ 估计按临时存放路径：点击“文件夹”可以自定义位置存放固件信息；  

④ 临时超时值设置：对“发送指令超时”、“软复位命令反馈超时”、“硬复位命令反馈超时”、“电源复位超时

值”、“COM 口超时值”进行时间设置，超过此设置时间则对应功能失败，一般默认即可； 

 

COM 口设置 

，点击后弹出下图窗口： 

连接好指令线后选择 CH340 即可 

 

  



设置窗口波特率 

若更改失败，可以适当调低波特率 

 

操作 RAM 

支持通过 ATA 读取方式保存或写入 DT（缓存中的模块） 

 

操作 ROM 

支持三种方式读取 ROM： 

 

点击“Read ROM”，备份 ROM，弹出下图窗口： 

 

① ：通过 ATA 方式读取 ROM，若不支持可使用方式②； 

② ：通过系统文件读取（7200.12 以上，需连接 COM 口），若不支持可使用方式③； 

③ ：通过 BootCode 读取（需连接 COM 口），点击 ROM 工具（Boot Code 模式）； 



 

（1） 点击“Boot”根据提示进入 Boot Code 模式，最终显示进入成功即可； 

（2） 点击 读取 ROM，保持默认或自行设置波特率，如下图所示： 

 

（3） 点击 保存读出的 ROM 到文件； 



操作固件 

 

 

① 资源全备份（ATA） 

点击后，进行 ROM、模块、DT、系统文件等信息的备份，如下图所示： 

 



② Reading Modules（ATA） 

通过 ATA 备份模块，可在资源全备份种进行 

 

③ Writing Modules（ATA） 

通过 ATA 的方式写入模块 

 



④ 硬盘代数：可更换，若源盘是 7200.11 需更换为“硬盘代数：11”； 

⑤ Reading System 和 Writing System 与②、③同理，用于备份系统文件； 

⑥ Translator 重编译与格式化： 

（1） 格式化区域选择与格式化选项如下图所示，有需要可以使用： 

 

（2） 缺陷表选项 

可选处理 G 表、P 表及错误活动日志 

（3） 其他：参数可选或不填 

（4） 终端发送命令：m0,6,2,,,,,22 开始重编译操作 

⑦ 全自动编译器恢复 

当希捷硬盘由于人为操作固件区失误，导致硬盘前好后坏时，可以尝试使用此功能：  

在下图中，输入通过扫描功能获取的坏道起始位置，结束为止可以设置为最大 LBA 值，设置扇区扫描超时

值：10000ms，重建编译器超时值 50000ms，每个坏点最多加表次数 2 次。 

 



⑧ Edit HDD ID(ATA) 

通过 ATA 方式编辑磁盘信息，如下图所示： 

若希捷盘长忙可以使用此方式取消所有支持的命令集： 

 

⑨ 以下四个操作需要连接 COM 口操作： 

 

⑩ 先就绪后长忙 

 

⑪ SIM error 1009 

一般是 17a 系统文件出现问题，程序支持自动修复 

⑫ 修复 Init smart fail 

对于支持的硬盘家族，在终端输入 1/N1 时，提示 Init smart fail，程序支持自动修复 

⑬ 修复 MCMT 

一般是 346 系统文件出现问题，程序支持自动修复 



常用功能快捷方式 

常用 COM 口修复功能，必须连接希捷指令线操作，支持以下功能： 

 

模块目录 

 

 

① 支持通过 ATA 访问方式，显示 DT、Modules、SysFile 等目录 

 

② 当不能使用 ATA 直接访问硬盘系统文件时，需要连接 COM 口，通过 ID 读取系统文件，如下图所示： 



 

 

 

例如访问位于 3 号卷的 93 号系统文件，如下图所示： 

 

希捷 F3 家族个重要的系统文件如下： 

① Volume=3，ID=0x93（HDD ID）  

② Volume=3，ID=0x28（编译表） 

③ Volume=3，ID=0x1B（P 表） 

④ Volume=3，ID=0x35（非常驻 G 表） 



终端显示框 

发送/接收的命令显示于此： 

 

侧边菜单栏 

 

 
  

自校准：将硬盘从休眠中唤醒（起转）； 

 

软复位； 

 

硬复位； 

 

休眠（停转）； 

 

通过 ATA 访问； 

 

通过终端访问； 

 

通过串口访问； 



监控视频专业版 

支持监控品牌 

① 海康全系列监控视频的恢复提取 

② 大华全系列监控视频的恢复提取 

③ 中维全系列监控视频的恢复 

④ 天地伟业全系列监控视频的恢复 

⑤ 汉邦全系列监控视频的恢复提取（FAT32） 

⑥ WFS 全系列监控录像恢复 

⑦ 海思芯片全系列监控视频的恢复提取 

⑧ 多种非主流品牌监控视频的恢复 

软件主界面 

 



支持从磁盘或镜像恢复视频 

没有坏道的硬盘可以直接接在电脑上，选择从磁盘恢复；有坏道的，先使用 HDDOK 做镜像，然后选择从镜像

文件恢复。 

选择磁盘： 

 

选择镜像文件： 

 



选择监控类型 

选择好监控硬盘后，正常情况会自动识别监控类型，如果没有识别，就需要手动选

择监控类型。 

 

解析视频目录 

在硬盘文件系统没有损坏时可以直接解析视频目录 

 



碎片扫描 

当硬盘文件系统损坏、硬盘被格式化、监控被删除的情况下，可以选择碎片扫描来恢复视频。选择碎片扫描时

可以选择直接恢复到文件夹、输出信息到目录区、仅显示扫描日志。同时可以自定义硬盘起始扇区和起始时间

内的视频。输出信息到扫描目录区、图自定义时间和起始扇区如下图所示： 

 

 


